
Zusammenfassung/Leitfaden: Social Media für Handwerker und kleine 
Unternehmen

Vielen Dank, dass ihr euch die Zeit genommen habt, unseren Podcast anzuhören 
und euch mit dem Thema Social Media für Handwerker und kleine Unternehmen 
auseinanderzusetzen. Wir hoffen, dass die Tipps und Strategien, die wir 
besprochen haben, euch einen guten Einstieg ermöglichen und euch dabei 
unterstützen, eure Online-Präsenz erfolgreich aufzubauen.

In dieser Zusammenfassung haben wir alle wichtigen Punkte noch einmal für euch 
zusammengestellt. Unser Ziel ist es, euch einen klaren und praxisnahen Leitfaden 
an die Hand zu geben, der euch auf dem Weg zu einer erfolgreichen Social-Media-
Strategie begleitet.

Einführung: Warum ist Social Media wichtig für dein Unternehmen?

In der heutigen digitalen Welt ist Social Media nicht nur eine Option, sondern eine 
Notwendigkeit für jedes Unternehmen – besonders für Handwerker und kleine 
Unternehmen. Über Plattformen wie YouTube, Instagram und LinkedIn kannst du 
direkt mit deinen Kunden kommunizieren, deine Arbeit präsentieren und eine 
starke, loyale Community aufbauen. Social Media bietet dir die Möglichkeit, deine 
Dienstleistungen sichtbar zu machen, Vertrauen zu schaffen und neue Kunden zu 
gewinnen.

Die richtige Plattform für dein Unternehmen wählen

Nicht jede Social-Media-Plattform ist gleich. Je nachdem, welche Art von Inhalten 
du teilen möchtest und wen du erreichen willst, eignet sich eine andere Plattform 
besser für dein Unternehmen:

YouTube: 
Ideal, um deine Expertise zu zeigen. Erstelle Tutorials, Produktvorstellungen oder 
Demonstrationen deiner handwerklichen Fähigkeiten. YouTube ist perfekt für 
längere, erklärende Videos, die Kunden anziehen, die nach praktischen 
Anleitungen suchen.
  
Instagram: 
Diese Plattform ist besonders visuell orientiert und eignet sich hervorragend, um 
deine Arbeit in Form von Bildern und kurzen Videos zu präsentieren. Hier kannst du 
deine Projekte, Vorher-Nachher-Bilder und den Alltag deines Unternehmens teilen. 
Instagram ist ideal, um eine emotionale Verbindung zu deiner Zielgruppe 
aufzubauen.
  



LinkedIn: 
Wenn du im B2B-Bereich tätig bist oder Geschäftskunden ansprechen möchtest, ist 
LinkedIn die richtige Wahl. Hier kannst du deine beruflichen Erfahrungen teilen, 
Fachartikel posten und dich mit anderen Unternehmen vernetzen.

15 Tipps für den erfolgreichen Einstieg in Social Media

1. Zielgruppe verstehen: Bevor du loslegst, solltest du genau wissen, wer deine 
Kunden sind. Was sind ihre Interessen, Bedürfnisse und Probleme? Nur so kannst 
du Inhalte erstellen, die sie wirklich ansprechen und ihnen einen Mehrwert bieten.

2. Plattform wählen: Wähle die Plattform, die am besten zu deinen Zielen und 
deiner Zielgruppe passt. Denke daran, dass es besser ist, sich auf eine oder zwei 
Plattformen zu konzentrieren und diese richtig zu nutzen, anstatt auf allen Kanälen 
halbherzig präsent zu sein.

3. Konsistenz wahren: Regelmäßigkeit ist der Schlüssel. Egal, ob du täglich, 
wöchentlich oder monatlich postest – halte deinen Zeitplan ein. Konsistenz zeigt 
deinen Followern, dass sie sich auf dich verlassen können.

4. Fokus auf Qualität: Es ist besser, weniger Inhalte zu posten, die aber von hoher 
Qualität sind. Stelle sicher, dass deine Posts gut durchdacht, gut produziert und für 
deine Zielgruppe relevant sind. Qualität übertrumpft Quantität.

5. Videoformate nutzen: Videos sind auf Social Media besonders effektiv. Sie 
fallen mehr auf und werden häufiger geteilt. Nutze Videos, um deine Arbeit zu 
zeigen, Kundenprojekte zu präsentieren oder Einblicke hinter die Kulissen zu 
geben.

6. Interaktion fördern: Social Media ist keine Einbahnstraße. Reagiere auf 
Kommentare, beantworte Fragen und fördere den Dialog. Je mehr du mit deinen 
Followern interagierst, desto stärker wird die Bindung zu deinem Unternehmen.

7. Authentisch bleiben: Zeige die menschliche Seite deines Unternehmens. Sei 
ehrlich und transparent in deinen Posts. Authentizität schafft Vertrauen und macht 
dein Unternehmen sympathisch und nahbar.

8. Daten analysieren: Nutze die Analysetools der Plattformen, um zu sehen, 
welche Inhalte gut ankommen und welche weniger. So kannst du deine Strategie 
kontinuierlich verbessern und anpassen.

9. Experimente wagen: Habe keine Angst, Neues auszuprobieren. Teste 
unterschiedliche Formate, Stile und Themen, um herauszufinden, was bei deiner 
Zielgruppe am besten ankommt. Social Media lebt von Innovation und Kreativität.



10. Langfristig denken: Denke daran, dass der Aufbau einer erfolgreichen Social-
Media-Präsenz Zeit braucht. Sei geduldig und halte durch – die Ergebnisse werden 
kommen, wenn du kontinuierlich dranbleibst.

11. Inhalte optimieren: Verwende gezielt Keywords und Hashtags, die für deine 
Branche relevant sind. Nutze ansprechende visuelle Elemente, um deine Posts 
hervorzuheben und die Sichtbarkeit zu maximieren.

12. Klare Ziele setzen: Definiere klare, messbare Ziele für deine Social-Media-
Aktivitäten. Möchtest du mehr Follower gewinnen, deine Marke bekannter machen 
oder direkte Anfragen generieren? Klare Ziele helfen dir, den Erfolg deiner 
Aktivitäten zu messen und die Richtung beizubehalten.

13. Community-Building priorisieren: Eine engagierte Community ist das 
Rückgrat deiner Social-Media-Präsenz. Schaffe Inhalte, die deine Follower 
anregen, aktiv zu werden, deine Beiträge zu teilen und mit dir zu interagieren.

14. Cross-Promotion nutzen: Vernetze deine verschiedenen Plattformen 
miteinander. Teile zum Beispiel deine Instagram-Posts auf LinkedIn oder verlinke 
von deinem YouTube-Kanal zu deiner Website. So maximierst du deine Reichweite 
und stärkst deine Online-Präsenz.

15. Von anderen lernen: Beobachte, was erfolgreiche Unternehmen in deiner 
Branche tun. Adaptiere bewährte Strategien und passe sie an deine eigenen 
Bedürfnisse an. Manchmal kann man viel lernen, indem man schaut, was bei 
anderen funktioniert.

Wir möchten uns bei euch für euer Vertrauen bedanken und hoffen, dass ihr mit 
diesen Tipps und Tricks durchstarten könnt. Denkt daran, Social Media ist ein 
langfristiges Engagement, aber mit der richtigen Herangehensweise werdet ihr bald 
die ersten Erfolge sehen.

Viel Erfolg bei eurer Social-Media-Reise und bleibt motiviert! Wenn ihr Fragen habt, 
stehen wir euch gerne zur Verfügung – meldet euch einfach bei uns. Wir freuen uns 
auf eure Erfolgsgeschichten!

Alles Gute und viel Erfolg wünschen euch, 
Diana & Stephan Gründel und Thomas Stähler.


